
A Comercial Trevic, ens comprometem a garantir la sostenibilitat, la qualitat i l’excel·lència operativa en 
totes les nostres activitats, assegurant el benestar ambiental i la satisfacció del client. Basant-nos en 
els nostres compromisos amb el medi ambient i la qualitat del servei, estructurem les nostres 

operacions sota els següents principis:

La protecció del medi ambient és fonamental en totes les nostres activitats. Ens comprometem a:

POLÍTICA DE QUALITAT I DE
MEDI AMBIENT 

Compromís amb el Medi Ambient

Garantir l’ús sostenible dels recursos naturals, optimitzant-ne l’ús i promovent mesures per a 
la reutilització i el reciclatge, minimitzant els residus.
Minimitzar l’impacte ambiental de les nostres operacions mitjançant l’aplicació de tecnologies 
avançades per reduir les emissions, gestionar eficientment l’aigua i preservar la biodiversitat.
Fomentar una gestió ambiental integrada, aplicant la jerarquia de gestió de residus i 
assegurant dels requisits legals vigents, la normativa interna i altres compromisos voluntaris.
Reduir la nostra empremta ecològica. Com a part del nostre compromís amb la sostenibilitat, 
hem adquirit crèdits ambientals per compensar les emissions que no podem eliminar. Així, ens 
assegurem que la nostra empremta ecològica sigui neutral, contribuint a projectes que 
protegeixen el medi ambient i redueixen els efectes del canvi climàtic.
Prevenir la contaminació i lluitar contra el canvi climàtic, establint objectius ambiciosos per 
reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle, amb el compromís de ser un grup d’empreses 
amb emissions netes zero per al 2030.
Sensibilitzar i formar les nostres empleats en matèria de sostenibilitat ambiental, promovent 
una cultura organitzativa de respecte pel medi ambient en tota la nostra cadena de valor.



La qualitat és un pilar essencial en la nostra estratègia empresarial. Per això, ens comprometem a:

El nostre codi de conducta reflecteix el nostre compromís amb la responsabilitat social i ètica, 
establint que, en cas de conflicte entre la protecció del medi ambient i els resultats operatius, la 
prioritat recaurà en la protecció ambiental. Promovem la integritat, el respecte i el compliment de les 

lleis en totes les nostres activitats i amb tots els nostres grups d’interès.

Apostem per la millora contínua de tots els nostres processos i serveis. Reavaluem periòdicament els 

nostres objectius de qualitat i medi ambient per assegurar que s’adapten als canvis del mercat i a les 
noves exigències legals i tecnològiques, establint mecanismes de verificació, control i auditoria.

A Comercial Trevic, la nostra visió és oferir serveis d’alta qualitat amb un impacte positiu en el medi 

ambient, assegurant el benestar de les generacions futures i consolidant-nos com un referent en la 
gestió sostenible i responsable.

Solsona, 15 d’Octubre del 2024 

Miquel Àngel Montaner i Colomés    

Excel·lència en la Qualitat del Servei

Comprendre i complir amb les expectatives dels nostres clients, oferint serveis que 
responguin a les seves necessitats amb alts estàndards de qualitat.
Aplicar processos estandarditzats i eficients a totes les nostres operacions, garantint una 
excel·lència operativa i millorant contínuament a través de l’aprenentatge dels nostres errors.
Proporcionar una transparència de dades òptima per prendre decisions informades i gestionar 
eficaçment la qualitat del servei.
Desenvolupar i motivar el nostre equip, oferint formació contínua i oportunitats de creixement 
per garantir que cada membre estigui alineat amb el nostre compromís de qualitat.
Complir amb els requisits legals i normatius, assegurant que operem de manera ètica, 
socialment responsable i en compliment de les regulacions aplicables.

Responsabilitat Social i Ètica

Millora Contínua
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